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Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Wir sind wegen des Vorfalles in der Arzteschaft des Kepler Universitatsklinikums, dessen
dienstrechtlicher Konsequenzen sowie deren Auswirkungen verstdrt und verunsichert. Es geht
unmittelbar um die Frage der Fehlerkultur in unserem Klinikum sowie die Toleranz gegeniber

Fehlern.

Zu den Fehlern im System Klinikum, die taglich passieren kénnen, moéchte ich Folgendes bemerken:
Es gibt in jedem Krankenhaus, in jedem Interagieren zwischen Menschen, interdisziplinar,
interprofessionell, zwischen Arzt/Arztin und Patient/Patientin, im Handling von Instrumenten und
Maschinen, im Entscheidungsprozess und im Behandlungsprozess, Fehler und Beinahefehler. Diese
versuchen wir als Klinikum zu erkennen, zu analysieren und zu vermeiden. Dazu sind wir auf lhre
Mithilfe und Ihr Vertrauen angewiesen. Nur gemeinsam kénnen wir eine positive Fehlerkultur ohne
.blame and shame" aufbauen. Nur so kénnen wir die Sicherheit in unserem Klinikum sukzessive
erhéhen. Und bei all diesen Fehlern und Pannen, auch wenn sie mit einem menschlichen Schaden
einhergehen sollten, stehen wir hinter unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Wir stehen auch im
Falle von Schadensersatzprozessen hinter lhnen und begleiten Sie. Wir wollen gemeinsam aus
Fehlern lernen und uns weiterentwickeln. Dazu miissen wir uns gegenseitig vertrauen und dazu
mussen Sie bereit sein, uns als Fuhrung zu vertrauen. Wir werden weiter an der Fehler- und

Sicherheitskultur unseres Klinikums arbeiten und das gemeinsam!

Zu den dienstrechtlichen Konsequenzen im aktuellen Fall gibt es eine klare Antwort. Es gibt Fehler
und Unterlassungen, Ubertritte von rechtlichen Normen sowie einen Bruch im Vertrauensverhaltnis
zwischen Arzt/Arztin und Patient/Patientin sowie zwischen Arzt/Arztin und Klinikum, die nicht toleriert
werden kénnen und die zu drastischen dienstrechtlichen Konsequenzen wie eben einer Entlassung
fuhren konnen. Doch ganz klar muss hier ebenfalls festgestellt werden, sowohl solche

Ubertretungen und Fehltritte als auch solche Konsequenzen sind extrem selten. Disziplinar- und
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eventuell strafrechtlich relevante Ubertretungen kénnen auch dann nicht toleriert werden, wenn der
in diesem Fall Betroffene ein ausgezeichneter Chirurg ist, der sich jahrelang flr das Klinikum und vor
allem fiir dessen Patientinnen eingesetzt hat. Es gibt Gesetzesiibertretungen, die eben dramatische

Konsequenzen nach sich ziehen.

Patienten legen voller Vertrauen ihren Kérper und dessen Wohl in unsere Hande. Erweisen wir uns

dessen als wiirdig!

Univ.-Prof. DDrv ‘ DENBERGER

Arztlicher Direkt(ii' {
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