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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
geschatzte Angehorige!

Die Teams der Notaufnahme und Notaufnahmestation sind stets bemiiht, den Patienten wahrend des Auf-
enthalts héchste Qualitat in der Behandlung und beste Betreuung zu bieten. Entscheidend dafir ist aber,
wie unser Bemiihen von lhnen gesehen wird. Wir méchten Sie daher héflichst bitten folgende Fragen zu
beantworten. Die Auswertung der Antworten erfolgt anonym und dient der standigen Verbesserung unserer
Einrichtung.

Wir bedanken uns sehr herzlich fur Ihre Mithilfe!
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Denken Sie bitte an Ihre Behandlung in der Notfallaufnahme (Bau A, Untergeschol).
Wie zufrieden waren sie in der Einrichtung insgesamt mit...

...den Wartezeiten?
...der Freundlichkeit des arztlichen Personals?
...der Freundlichkeit des pflegerischen Personals?

...der arztlichen Behandlung?
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...der pflegerischen Betreuung?

Was Sie uns sonst noch mitteilen méchten.

Denken Sie bitte an Ihre Behandlung auf der Zentralen Notaufnahmestation (Bau C, 2. Stock).
Wie zufrieden waren sie in der Einrichtung insgesamt mit...

...der Freundlichkeit des arztlichen Personals?

...der Freundlichkeit des pflegerischen Personals?

...der arztlichen Information zur Erkrankung und deren Behandlung?
...dem Einsatz und der Sorgfalt der Pflegepersonen?

...der Sauberkeit und Hygiene?

...der Informationsweitergabe tber die Weiterbehandlung, Verordnungen und
therapeutische MalRBhahmen nach der Entlassung?
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Was Sie uns sonst noch mitteilen mochten.

Vielen Dank fur Ihr Feedback!
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